,»METODA BBQC“

Business Behavior Quick Change
EFEKTIVNIi OBCHODNI STRATEGIE

Reference Ing. et. Bc. Petra Kosiny

,Metoda mi ddvd hlavné:
= sebejistotu (jsem pripravena na reakce klientt, vim, co ode mne klienti potrebuji
slyset),
= zménu klicovych postupu (napr. zptsob komunikace pfi pfeddni kalkulace,
komunikace se zadavatelem vybérového fizeni),
= osvédcené postupy, které, jak jsem vyzkousela, pri komunikaci s klienty skutecné
funguji,
= pomohla mi uvédomit si veci, kterych bych si sama nevsimla — i zddnlivych detaild,
které hodné zdkazniky ovlivniuji.
Diky tomu se mi zvysila také tuspésnost pri uzavirani zakdzek cca o 45 %. Metodu mohu
doporucit.
Také mohu doporucit soustavnost, kterd pomahdad oZivovat a vypilovat naucené postupy.”

Renata Vavrekova, navrharka-obchodnik, Orsei

"Pét setkani mi prineslo néco uplné jiného, neZ jsem cekal, a bylo to daleko lepsi, neZ jsem
Cekal. Absolvoval jsem jiz riizna Skoleni a koucinky, ale toto bylo uplné jiné.
Prinos pro sebe z metody spatruji v téchto oblastech:

1. OkamZité uplatnéni postupt v praxi — zménil jsem a rozsiril nékteré postupy a
zakaznici reaguji pozitivné. Zdokonalil jsem predstaveni sebe a své spolecnosti, vice
se ptam, vice se zaméruji na cile a potieby zdkaznika, cilenéji argumentuji, hovorim
vice o prinosech pro zdkaznika (méné o vlastnostech stroje), zaradil jsem castéjsi
shrnovadni a oSetrfovani zakaznikovych pochybnosti.

2. Na zdkladé simulaci a cvi¢eni jsem ziskal k zakaznikovi bliZsi vztah, nevim presné,
jak se to stalo, ale stalo se tak. Lépe zdkaznika vnimam, mdam bliZsi vztah k jeho
cilim, k jeho potrebam a k jeho problémium. Zakaznici to vnimaji taky a reaguji
pozitivné.

3. Na zdkladé simulaci a cvi¢eni se celkové citim stabilnéjsi a jistéjsi. To md pro mne
obrovsky vyznam a tato vétsi jistota se projevuje ve vsem: v emailu, v jedndni se
zdkazniky, ve vyjadfovani, v psani nabidek, prosté vsude.

Mohu doporucit vSem, kteri chtéji vice prodat a citit se pritom lépe. Pozitivni zmény se
dostavuji okamZité."

Martin Hromek, obchodnik, Spinservis

,V roce, kdy byl koucovan nds séef pobocky na Slovensku, dosdhl nejlepsich prodejnich
vysledkui v celé své historii.”

Petr Randula, majitel spolecnosti Softconsult
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